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1. 

EINLEITUNG 
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Das Medienzentrum verfolgt mit seinen Dienstleistungen 
und Aktionen zwei Ziele: 

•	 Medien für alle Bürger Ostbelgiens bezahlbar und leicht 
zugänglich zu machen.

•	 Möglichst viele Bürger in die Lage zu versetzen, Medien 
kreativ, kompetent und kritisch zu nutzen. 

Wie wir diese Ziele angehen, wo uns die Umsetzung gelingt 
und wo wir nachbessern können, erläutert der jährliche Tä-
tigkeitsbericht. Alle Tätigkeitsberichte des Medienzentrums 
finden Sie unter www.medienzentrum.be, Rubrik Über uns, 
Downloads. Das Jahr 2022 war seit Beginn der Coronapande-
mie im Jahr 2020 wieder ein relativ normales Jahr. Der nach-
folgende Bericht soll verdeutlichen, wie das Medienzentrum 
sein Angebot und seine Dienstleistungen seit der Phase der 
Pandemie angepasst hat. Dies immer mit dem Ziel, allen Bür-
gern sicher und kostengünstig einen Zugang zu Medien und 
Medienangeboten zu gewährleisten.
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2. 

SCHWERPUNKTE 



••	 Medienverleih: 

Im Medienzentrum werden Printmedien (Bücher, 
Zeitschriften), AV-Medien (Audiovisuelle Medien: 
DVDs, CDs, Hörbücher, E-Books, E-Audios, Tonies,  
Tiptoi) und Spiele verliehen.

••	 Materialverleih: 

Im Medienzentrum werden Materialien zur Realisie-
rung von Veranstaltungen aller Art verliehen. Die Ma-
terialausleihe Eupen hat eine Zweigstelle im Dienst-
leistungszentrum St. Vith.

••	 Medienpädagogik: 

Im Medienzentrum werden medienpädagogische 
Aktivitäten für alle Zielgruppen konzipiert und 
durchgeführt, oft in Partnerschaft mit anderen  
Einrichtungen.

••	 Medienverbund: 

Das Medienzentrum ist Teil des Bibliotheksverbunds 
MediaDG (www.medienkatalog.be) und ist für die 
Logistik, Qualitätssicherung und Ausbildung der Ver-
bundpartner verantwortlich.

Der Dienst mit getrennter Geschäftsführung „Medienzentrum – Zentrum für Medienkompetenz“

SCHWERPUNKTE
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3. 

HAUSHALT UND PERSONAL

3.1	 HAUSHALT

Der Haushalt des Medienzentrums konnte 2022 mit 54.888,86 EUR abgeschlossen werden. 
Neben der Dotation in Höhe von 332.000 EUR erwirtschaftete das Medienzentrum im Jahr 
2022 Eigeneinnahmen in Höhe von 80.930,41 EUR.

Die Bibliothek erwirtschaftete 37.925 EUR, etwas mehr als im Vorjahr. Im Gegensatz zur  
Materialausleihe, die mit 38.223,93 EUR deutlich mehr als im Vorjahr einnahm.

Die Gebühren für den Medienverleih werden bewusst niedrig gehalten, damit möglichst alle 
Bevölkerungsgruppen das Angebot nutzen (können).

Das Medienzentrum erhielt eine jährliche Unterstützung der Provinz Lüttich in Höhe von  
9.600 EUR zum Ankauf französischsprachiger Medien für Eupen und St. Vith. 

Die Mitarbeiter des Medienzentrums zählen zum Personal des Ministeriums, das die Lohn-
kosten übernimmt. Kosten wie Miete, Weiterbildungen, Wartung, Heizung bis hin zu Fahrt-
kosten werden von der Dotation bzw. von den Einnahmen bestritten. 

Größere technische Anschaffungen oder Umbauten werden vom Informatikdienst bzw. vom 
Infrastrukturdienst geplant und bezahlt.
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3.2	 PERSONAL

Im Jahr 2022 beschäftigte das Ministerium 39 Personen (29,5 VzÄ), für die Serviceleis-
tungen des Medienzentrums.   

Neben der Arbeit im Medienzentrum in Eupen, arbeiten 

•	 3 Mitarbeiter Vollzeit in den Materialausleihstellen St. Vith und Eupen, 

•	 6 Mitarbeiter arbeiten Halbzeit in der Pfarrbibliothek St. Vith, 

•	 1 Halbzeitmitarbeiter ist für den Fahrdienst des Medienverbunds zwischen  
17 Bibliotheken Ostbelgiens zuständig,

•	 1 Halbzeitmitarbeiter ist für die bibliothekarische Schulung und Pflege  
des Medienverbunds und für weitere Schulungen für alle Bibliotheken verantwortlich,

•	 1 Halbzeitmitarbeiter ist für die Raumpflege verantwortlich.
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4. 

RÜCKBLICK 2022

Seit der Coronapandemie haben wir unsere Arbeitsweise 
und unsere Angebote, basierend auf die Erfahrung 
dieser besonderen Zeit, angepasst. 

Veranstaltungen, die während der Coronapandemie  
nicht stattfinden konnten, wurden wieder abgeboten, 
darunter auch die Spieleabende und Workshops in der  
Medienwerkstatt.

Auch wurden neue Projekte im Bereich der Medienkompe-
tenzvermittlung initiiert und durch neue Partnerschaften 
umgesetzt.

Im Rahmen des 30-jährigen Bestehens des Medienzentrums 
wurde eine Woche der offenen Türe organisiert, um die  
Angebote des Medienzentrums vorzustellen.

Die Ausleihzahlen der Bibliothek, Mediathek und Ludothek 
sind im Verhältnis zum Vorjahr zwar angestiegen, können 
sich aber noch nicht ganz mit den Ergebnissen der Prä-Co-
ronazeit messen. Dagegen sind die Ausleihen der E-Medien 
(E-Books und E-Audios) deutlich angestiegen. 
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Als Medienkompetenzzentrum sind wir Anlaufstelle für viele Fragen rund um 
Medien. Deshalb müssen wir uns ständig weiterbilden, um mit der sich schnell 
verändernden Medienlandschaft Schritt halten zu können. 
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5. 

BIBLIOTHEK
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5.1	 DIE KUNDEN- UND AUSLEIHENTWICKLUNG DES MEDIENZENTRUMS



TÄTIGKEITSBERICHT 2022 BIBLIOTHEK 14



TÄTIGKEITSBERICHT 2022 BIBLIOTHEK 15

5.2	 AUSLEIHZAHLEN E-MEDIEN

Nach dem das Corona-Jahr 2020 einen Anstieg 
bei der Nutzung unseres digitalen Angebots 
gebracht hat, kann man für 2022 eine Konsoli-
dierung unseres Nutzerstamms sehen: Weniger 
Nutzer haben mehr ausgeliehen.
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Einen deutlichen Anstieg gibt es bei den 
Angeboten für Erwachsene, die als Kern-
nutzergruppe angesehen werden kann. Der 
Bestand an digitalen Lese- und Hörange-
boten für Kinder und Jugendliche ist auch 
dementsprechend kleiner.
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5.3	 DAS GRENZÜBERSCHREITENDE NETZ DER BIBLIOTHEKEN UND MEDIOTHEKEN

DER MEDIENVERBUND IN OSTBELGIEN 

www.medienkatalog.be

Insgesamt hat der Verbund im Jahr 2022 160.274 Ausleihen  
verbucht. 

Wie auch schon in der Vergangenheit stellen die Mediothek der 
Autonomen Hochschule, das Medienzentrum und die Pfarr- 
bibliothek St. Vith zusammen mehr als die Hälfte der vernetzten 
Ausleihen. 

Eine Entwicklung, die sich auch durch die unterschiedliche Aus-
richtung der Zielgruppen und deren Bedürfnisse erklärt. Bei den 
Schulmediotheken steht nicht die Ausleihe, sondern die Arbeit 
in den Schulmediotheken mit der entsprechenden Literatur im 
Vordergrund. Die Medien werden weniger ausgeliehen, son-
dern vor Ort genutzt. Die dortigen Ausleihen aus den öffent-
lichen Bibliotheken sind als Ergänzung des lokalen Bestands zu 
sehen. Immer wieder erstaunt die hohe Transportrate zwischen 
den beiden pädagogischen Bibliotheken im Norden und Süden 
der Gemeinschaft, deren Kundschaft ausschließlich aus Lehrern 
und angehenden Lehrern besteht, die hauptsächlich Fachlitera-
tur und Unterrichtsmaterial in ihren spezialisierten Bibliotheken 
finden. Bei den öffentlichen Bibliotheken ist der rege Austausch 
untereinander mit einem guten Sortiment zu erklären, das sich 
wechselseitig ergänzt.
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NEHMENDE BIBLIOTHEK

G
EB

EN
D

E 
B

IB
LI

O
T

H
EK

BIB BUL CFA KAE KAS KEL LEO MG MZ PDS AHS PMV REG RSI STV GESAMT

BIB 15 10 44 43 10 109 85 105 21 76 32 2 3 28 583

BUL 8 0 3 2 20 0 3 112 4 38 3 0 0 62 255

CFA 49 4 53 27 29 57 63 45 16 89 7 0 5 24 468

KAE 74 2 25 24 12 24 63 56 15 85 11 2 9 11 413

KAS 32 8 3 30 6 24 103 43 15 76 19 0 9 30 398

KEL 9 50 2 9 6 10 7 291 4 54 13 0 7 87 549

LEO 58 5 12 37 25 6 85 50 11 49 22 4 7 30 401

MG 123 17 24 51 63 12 66 85 14 138 41 1 7 42 684

MZ 67 217 12 90 68 375 83 83 42 268 100 1 18 497 1.921

PDS 26 3 15 37 36 4 51 72 46 60 16 1 12 16 395

AHS 164 214 23 43 49 97 15 195 228 46 1.447 1 20 194 2.736

PMV 27 82 1 4 12 44 9 5 43 15 533 0 3 133 911

REG 18 1 3 4 7 3 17 19 8 4 20 6 3 7 120

RSI 27 14 11 52 30 5 28 18 55 12 63 23 2 12 352

STV 28 187 2 34 58 112 59 35 602 11 115 87 0 7 1.337

11.523
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Erläuterungen zur Tabelle:
BIB: Schulmediothek des Bischöflichen Instituts, Büllingen

BUL: Öffentliche Pfarrbibliothek, Büllingen

CFA: Schulmediothek des César-Franck-Athenäums, Kelmis

KAS: Schulmediothek Eureka des Königlichen Athenäums, St. Vith

KAE: Umberto-Eco-Schulmediothek des Königlichen Athenäums, Eupen

KEL: Öffentliche Pfarrbibliothek, Kelmis

LEO: Schulmediothek Leonardo der Bischöflichen Schule / Technisches Institut, St. Vith

MG: Schulmediothek der Maria-Goretti-Schule, St. Vith

MZ: Medienzentrum der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens, Eupen

PDS: Schulmediothek der Pater-Damian-Sekundarschule, Eupen

AHS: Mediothek der Autonomen Hochschule der Deutschsprachigen  
Gemeinschaft Belgiens, Eupen

PMV: Pädagogische Mediothek, St. Vith  
(eine Zweigstelle der AHS im Süden der Gemeinschaft)

REG: Schulmediothek des Regino-Gymnasiums, Prüm

RSI: Schulmediothek des Robert-Schuman-Instituts, Eupen

STV: Öffentliche Pfarrbibliothek, St. Vith

Nicht in der Tabelle dargestellt sind zwei 
weitere, dem Verbund zugehörige Bib-
liotheken, die als reine Fachbibliotheken 
keine Ausleihe anbieten, sondern als Prä-
senzbibliotheken fungieren. Es handelt 
sich um:

•	 das Staatsarchiv in Eupen sowie um

•	 die Parlamentsbibliothek im Parlament 
der Deutschsprachigen Gemeinschaft 
Belgiens, Eupen.

Beide Bibliotheken nutzen den 
verbundeigenen Internetkatalog 
www.medienkatalog.be zur 
Darstellung ihrer Bestände und 
öffnen dadurch gleichzeitig 
die Möglichkeit zu Recherchen 
auf (geschichts)wissenschaft-
lichen Gebieten.
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6. 

MEDIENPÄDAGOGIK

Im Jahr 2022 konnten einige der jährlichen Aktivitäten wieder 
stattfinden:

•	 Leseförderung: monatliche Veranstaltungen  
für Kinder von 10 Monaten bis 15 Jahren.

•	 „Kultur macht Schule“: programmieren und codieren  
für Primarschulklassen.

•	 Gruppenführung durch das Haus der Medien  
für Schulklassen.

•	 Media & Me: Projekt mit 20 Jugendlichen und lokalen 
Medienhäusern.

MEDIEN- UND INFORMATIONSKOMPETENZ
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•	 Lebendige Bibliothek: in Eupen, St. Vith und Kelmis.

•	 Goldener Spatz: 2 ostbelgische Kinder als Jurymitglieder 
beim Kindermedienfestival.

•	 KiKiFe Kinder Kino Festival: Workshops in den 3 Kinos  
Eupen, St. Vith und Büllingen, bei denen Kinder hinter die 
Kulissen schauen.

•	 Welttag des Buches: Veröffentlichung eines Literaturquiz 
anhand verschiedener Bücher.

•	 Ostbelgien-Kanal: Unterstützung bei der Erstellung  
von Videos und Pflege einer Videoplattform für  
Videos von Bürgern für Bürger. 

Wissensvermittlung mit Spaß – die aktuellen medienpädagogischen Angebo-
te sind auch im Katalog Kultur macht Schule zu finden. Der vor allem auf Le-
seförderung ausgerichtete Besuch im Bücherhaus steht dabei gleichberech-
tigt neben Animationen zur digitalen Welt. 
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•	 Medienzentrum im Gepäck: Eine Initiative, in der Medien 
und Apps und die Angebote des Medienzentrums, die nütz-
lich für die Urlaubszeit sind, vorgestellt werden.

•	 Woche der offenen Türe: Vorstellung aller Angebote anläss-
lich des 30-jährigen Jubiläums des Medienzentrums.

•	 Digitalbotschafter: ehrenamtliche Senioren, die Senioren in 
der digitalen Welt begleiten.

•	 Kooperation mit den E-Sportlern Büllingen: Retro-Gaming: 
spielen mit alten Videokonsolen und medienpädagogische  
Beratung für Eltern und Kinder.

•	 Austausch mit Mediawijs: Fachtagung in Eupen: Austausch 
zu den Angeboten von Medienkompetenzvermittlern in der 
Deutschsprachigen Gemeinschaft.

•	 Beratungen in der Medienwerkstatt: Etwas mehr als 
100 Bürger nutzten im Jahr 2022 dieses Angebot auf 
Termin zu den Themen: E-Book-Beratung, E-Medien aus 
der Bibliothek nutzen, Tablet-, PC-, Apps-Beratung, Si-
cherheit im Internet, soziale Netzwerke, Internetseite, 
Filmprojekte etc. Diese Zahl beinhaltet nicht die Anzahl 
Bürger, die sporadisch in die Medienwerkstatt kamen. 

•	 Workshops in der Medienwerkstatt: KryptoKids – Daten-
schutz für  Kinder,  „Wo  sind  unsere  Kinder  im  Netz  
unterwegs?“ Infoveranstaltung für Eltern, Roboter pro-
grammieren, Lightpainting, Trickfilmwerkstatt, basteln mit 
Elektroschrott etc.

Auch konnten im Jahr 2022 wieder neue Projekte realisiert werden:



TÄTIGKEITSBERICHT 2022 MATERIALAUSLEIHE 23

7. 

MATERIALAUSLEIHE

Die Coronapandemie hat die Materialausleihstellen im Norden und 
Süden Ostbelgiens besonders hart getroffen. Weniger Sport- und 
Kulturveranstaltungen bedeuteten auch, dass weniger Materialien 
benötigt wurden. Da ab Sommer 2022 Veranstaltungen wieder 
ohne Einschränkungen stattfinden konnten, stieg die Anzahl der 
Ausleihen und der Einnahmen wieder deutlich an. 
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Vergleich der Abrechnungen

       Einnahmen Eupen

       Einnahmen St. Vith

       Gesamt

Vergleich der Anzahl Ausleihen

       Einnahmen Eupen

       Einnahmen St. Vith

       Gesamt
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Schwerpunktmäßig leihen Vereine/Vereinigungen aus, was auch die Aufgabe bzw. das Ziel der Materialausleihe ist. 

Vereine/Vereinigung

Privat und Firmen

Institutionen der DG
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8. 

WEITERBILDUNGEN

Alle Mitarbeiter des Medienzentrums müssen sich mit der rasanten Weiterentwicklung der heutigen Medienlandschaft 
auseinandersetzen und durch Weiterbildungen auf den neuesten Stand bringen. Die nachstehende Auswahl zeigt die  
Bandbreite der Fortbildungen:

•	 Besuch der Spielemesse in Essen
•	 Spieletruhe – Produktvorstellung
•	 Edurino, Kekz & Co – Digitale Angebote zum Anfassen
•	 tigerbooks
•	 sharemagazines - Produktvorstellung
•	 LESEZE!CHEN – Sachbücher Herbst/Winter 2022
•	 Squid Game
•	 Methoden der gendersensiblen Arbeit mit den Medien
•	 Codieren mit Lego Spike
•	 Gaming ohne Grenzen
•	 Kompetenz im Umgang mit KI-Systemen
•	 Die Bibliothek als Medienbildungspartner
•	 Konfliktmanagement
•	 Medienpädagogische Arbeit mit Jugendlichen
•	 Pädagogik trifft Bibliothek
•	 Programmieren in der Grundschule
•	 Keynotes 
•	 Robotik im Unterricht
•	 Quizze erstellen
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9. 

PRESSEREPORT 2022
Auszug aus der Presse und unseren Facebook-Aktivitäten
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10. 

AUSBLICK

Seit 2020 sind wir nun geübt darin, uns schnell den 
unterschiedlichen Situationen anzupassen. Auch für 
uns hat Corona dazu beigetragen, dass Versammlungen 
und Workshops online stattfinden.

Vor allem aber hat Corona Raum für strategische Über-
legungen gelassen, die sonst im Tagesgeschäft zu kurz 
kommen. Immer deutlicher wurden Fragen, wie die 
strategische Ausrichtung des Medienzentrums weiter-
entwickelt werden kann und muss. Wie bekommen wir 
die Inhalte der zahlreichen Weiterbildungen in die Brei-
te? Wird es unsere Rolle sein, noch stärker als bisher, 
im Medienbereich Leitplanken zu setzen? Und wenn ja, 
wer will, darf oder gar muss diesen Leitplanken folgen? 
Die nächsten Jahre werden Antworten darauf geben. 

Nach wie vor bleibt unsere Maxime, dass Medien in ers-
ter Linie etwas Tolles sind, sowohl als Informations- als 
auch als Kreativtool. Dennoch wird immer deutlicher, 
dass Themen wie beispielsweise Fake News, Verschwö-
rungstheorien, Cybermobbing oder Hatespeech etwas 

entgegengesetzt werden muss. Die Welt besteht auch 
nicht in erster Linie aus Gamern, Influencern und On-
lineshopping. 

Aber wie erreicht man jene, die sich nur noch in ihren 
Filterblasen bewegen, für die klassische Medien fast 
keine Rolle mehr spielen? Was ist mit denen, die sich in 
der zunehmend digitalen Welt nicht mehr zurechtfin-
den, nicht Schritt halten können mit den rasanten Ent-
wicklungen? Welche Rolle und welche Verantwortung 
haben hier ein Medienzentrum und andere Institutio-
nen? Die Antwort kann nur flächendeckende und ziel-
gruppendeckende Medienkompetenzvermittlung sein.

Natürlich werden Menschen auch in einer zunehmend 
digitalen Welt weiterhin Bibliotheken brauchen, aber 
vielleicht eher als Ort, wo sie Wissensvermittler finden 
und als Ort der Begegnung. Darum sollten die Biblio-
theksbesucher selbst im Mittelpunkt stehen und weni-
ger die Medien, die sie umgeben. Der digitale Wandel ist 
da und mit ihm auch der Wandel des Medienzentrums.
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