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TATIGKEITSBERICHT 2020 EINLEITUNG

Das Medienzentrum verfolgt mit seinen Dienstleistungen und
Aktionen zwei Ziele.

Medien fiir alle Biirger Ostbelgiens bezahlbar und leicht zu-
géanglich zu machen.

Moéglichst viele Burger in die Lage zu versetzen, Medien krea-
tiv, kompetent und kritisch zu nutzen.

Wie wir diese Ziele angehen, wo uns die Umsetzung gelingt und
wo wir nachbessern kénnen, erlautert der jahrliche Tatigkeits-
bericht. Alle Tatigkeitsberichte des Medienzentrums finden Sie
unter www.medienzentrum.be, Rubrik ,Uber uns“, Downloads.

Das Jahr 2020 war durch die Pandemie auch fur das Medienzen-
trum ein besonderes Jahr. Deshalb folgt dieser Tatigkeitsbericht
nicht dem sonst Ublichen Raster, der eine Vergleichbarkeit der
Besucherzahlen, Ausleihen, Zielgruppen oder Einkaufsschwer-
punkte ermoglichen soll.

Der nachfolgende Bericht soll vielmehr verdeutlichen, wie das
Medienzentrum sein Angebot und seine Dienstleistungen an die
stéandig wechselnden Phasen der Pandemie angepasst hat. Dies
immer mit dem Ziel, allen Burgern sicher und kostengunstig ei-
nen Zugang zu Medien und Medienangeboten zu gewéhrleisten.




Der Dienst mit getrennter Geschéaftsfuhrung

Medienzentrum - Zentrum fir Medienkompetenz*

SCHWERPUNKTE

Medienverleih:

Im Medienzentrum werden Print-Me-
dien (Blicher, Zeitschriften), AV-Medi-
en (audio-visuelle Medien: DVDs, CDs,
Horbucher, E-Books, E-Audios, Tonies,
Tiptoi) und Spiele verliehen.

Materialverleih:

Im Medienzentrum werden Materialien
zur Realisierung von Veranstaltungen
aller Art verliehen. Die Materialausleihe
Eupen hat eine Zweigstelle im Dienst-
leistungszentrum Sankt Vith.

Medienpadagogik:

Im Medienzentrum werden medienpa-
dagogischen Aktivitaten fur alle Ziel-
gruppen konzipiert und durchgefiihrt,
oft in Partnerschaft mit anderen Ein-
richtungen.
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Medienverbund:

Das Medienzentrum ist Teil des Biblio-
theksverbunds MediaDG (wwwme-
dienkatalogbe) und zeichnet fur die
Logistik, Qualitatssicherung und Aus-
bildung der Verbundpartner verant-
wortlich.

Kultur- und Kreativwirtschaft:

Sechs der insgesamt elf Branchen der
Kultur und Kreativwirtschaft geho-
ren zur Medienbranche. Gemeinsam
mit den Kollegen aus dem Fachbe-
reich Kultur und der Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft unterstitzt das
Medienzentrum Veranstaltungen und
Bestrebungen, die KKW-Branche zu
professionalisieren und sichtbar zu ma-
chen.




HAUSHALT 2020

21 HAUSHALT

Der Haushalt des Medienzentrums schloss 2020 nach 20 Jahren erstmals mit einem
Defizit ab. Das Haushaltsdefizit im Jahr 2020 betragt 32.809,08 EUR.

Durch die Pandemie wurden weniger Besucher empfangen, viele Kunden nutzten
verstarkt das Downloadangebot unserer E-Medien, welches aus technischen Grun-
den im Gegensatz zum physischen Verleih kostenlos ist. Vor allem aber die Material-
ausleihe als wichtigste Einnahmequelle verzeichnete kaum Einnahmen, da nur weni-
ge Veranstaltungen stattfanden.

Neben der Dotation in Héhe von 229.000 EUR erwirtschaftete das Medienzentrum
im Jahr 2020 Eigeneinnahmen in Hoéhe von rund 45.000 EUR. Von den Einnahmen
entfielen rund 30.000 EUR auf die Bibliothek und rund 15.000 EUR auf die Material-
ausleihe.

Das Medienzentrum erhélt eine jahrliche Unterstitzung der Provinz Luttich in Hohe
von 8.000 EUR zum Ankauf franzésischsprachiger AV-Medien und Spiele.

Die Mitarbeiter des Medienzentrums zéhlen zum Personal des Ministeriums, wel-
ches die Lohnkosten Ubernimmt. Gréere technische Anschaffungen oder Umbau-
ten werden vom Informatikdienst bzw. vom Infrastrukturdienst geplant und bezahit.

Kosten wie Miete, Weiterbildungen, Wartung, Heizung bis hin zu Fahrtkosten werden
von der Dotation bzw. den Einnahmen bestritten. Ebenfalls dient die Dotation dem
Medienankauf und der Durchfiihrung von Projekten.

.1 Provinz
T Lattich
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2.2 PERSONAL

Im Jahr 2020 beschéaftigte das Ministerium 34 Personen fur die Serviceleistungen des
Medienzentrums, davon 23 halbtags. Die Lohnkosten zahlt das Ministerium.

23
. halbtags
@ olitags

Neben der Arbeit im Medienzentrum selbst, arbeiten ...

6
Vollzeit in den Materialausleihstellen

Sankt Vith und Eupen
@ Halbzeit in der Pfarrbibliothek Sankt Vith

@ Halbzeit fur den Fahrdienst des Medienverbunds
zwischen 17 Bibliotheken Ostbelgiens

@ Halbzeit fur die bibliothekarische Schulung und
Pflege des Medienverbunds und weiterer
Schulungen fur alle Bibliotheken

@ Halbzeit firr die Raumpflege
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RUCKBLICK 2020

Naturlich war 2020 auch ein besonders Jahr fur das Medienzen-
trum. Je nach Coronalage haben wir unsere Arbeitsweise und
unsere Angebote angepasst. Die Homeoffice-Perioden wurden
fur unzahlige Online-Weiterbildungen genutzt, um uns vor allem
auf den neuesten Stand in Sachen Medienpadagogik zu bringen.

Schnell zeichnete sich ab, dass bei den mageren Beschaftigungs-
moglichkeiten unser Angebot besonders geschatzt wurde. Auch
wenn der Buchhandel gedffnet bleib, so waren unsere niedrigen
Ausleihpreise eine echte Alternative.

Medienzentrum der DG
Gepostet von Andrea Croe [?]- 17. Marz um 19:06 - §

Ein Tipp gegen Langeweile! Alles kindgerecht erklart. Auch als App!

ZDF.DE
logo! - die Kindernachrichten des ZDF
Taglich gibt es bei logo! aktuelle Nachrichten aus aller Welt,...

=

Wir haben die Kommunikation via Facebook in Zeiten der Pandemie
stark erhoht, um mit unseren Nutzern in Kontakt zu bleiben. Min-
destens dreimal wochentlich posteten wir Mitmachideen, Lesetipps
und Tipps zum Medienverhalten in der Familie. Im Ostbelgienkanal
haben wir dazu aufgerufen, die zahlreichen Filme, die Ostbelgier
auf YouTube hochluden, auch auf unserer Videoplattform www.
ostbelgienkanalbe hochzuladen - und viele sind dem Aufruf ge-
folgt. Bastelideen, Sportvideos, Musik zum Mitmachen - die (filmi-
sche) Kreativitat der Ostbelgier hat uns selbst Uberrascht.
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Zudem haben wir flexibel unsere Ein-
kaufpolitik verdndert und viel mehr zum
Download eingekauft als ursprunglich ge-
plant. Ob Hoérbuch oder E-Book, die Nach-
frage nach diesem kostenlosen Angebot
stieg rasant und hat uns so manch neu-
en Kunden gebracht. In den Hochzeiten
der Pandemie, wo Kunden nicht bei uns
stébern durften, haben wir die Online-
Ausleihe per Medienkatalog in den Fokus
geruckt. Ein Team packte Tuten mit Be-
stellungen, ein anderes Team vergab tele-
fonisch Termine zur sicheren Abholung.
An unserer Telefonhotline waren immer
Mitarbeiter verflugbar, die Kunden bei der
Medienauswahl berieten oder bei den
teils ersten Schritten in die Online-Aus-
leihe unterstutzten.

Medienzentrum der DG
Gepostet von Andrea Croe @ - 11. Mai 2020
Q

B

#wirhabeneuchvermisst und ihr uns anscheinend
auch & Etwa 50 Medienpakete wurden heute
gepackt und abgeholt! Morgen geht's weiter!

Y - —
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Insgesamt hatte das Medienzentrum nur
8 Wochen komplett geschlossen. Wahrend
der Pandemie waren wir ansonsten fur
viele Menschen weit mehr als nur eine Bi-
bliothek. Viele kamen zu uns, um ihrer Ein-
samkeit zu entfliehen und ein paar Worte
zu wechseln. Auch die Telefonhotline, die
eigentlich nur der Bestellung von Medien
diente, bot haufig willkommene Abwechs-
lung im stillen Alltag. Mehr denn je ist uns in
dieser Zeit bewusst geworden, dass wir fur
viele Kunden neben Arbeit und zuhause ein
so genannter ,Dritter Ort* sind: ein Ort, wo
man gerne hingeht, sich aufhalt und Kon-
takt sucht. Haufig fanden wir bei der Me-
dienrtickgabe in unserer Ruickgabebox auch
Dankesworte und kleine Naschereien.

Das Personal arbeitete in Form von Team-
blasen. Wahrend eine Teamblase im Me-
dienzentrum arbeitete und Kunden via
Telefon beriet, Medienpakete packte und
verlieh, war die andere Teamblase im
Home-Office. Dort wurden Medien ausge-
wahlt, angekauft und eingegeben. So war
sichergestellt, dass selbst beim Auftreten
einer Corona-Infektion im Medienzentrum
der Verleihservice aufrechterhalten bleiben
konnte.

Nach einigen Wochen kompletter SchlieBung wahrend des Lockdowns wurde das Medien-
zentrum am 11. Mai 2020 unter strengen Auflagen wieder geéffnet. Diese Offnung verlang-
te diverse Umbauarbeiten und Anderungen der Medienaufstellung, um den Sicherheits-
abstand wahren zu kénnen. So wurde der gesamte AV-Bestand (CDs, DVDs, Hérbucher,
Tonies) von Parterre auf die dritte Etage verlegt. Dort befindet sich sonst der Raum fur
medienpadagogische Aktivitaten, die nicht mehr stattfinden konnten.



Zudem unterstltzen zahlreiche Mitarbeiter des Medienzent-
rums, teils Uber Monate, Kollegen des Ministeriums, die die He-
rausforderungen der Pandemie neben ihrem ublichen Tages-
geschaft stemmen mussten. Mitarbeiter des Medienzentrums
arbeiteten an der Corona-Hotline, vergaben Impftermine und
fuhren Hygienematerial aus.

Naturlich bleiben in so einem besonderen Jahr die Ausleih- und
Besucherzahlen und somit auch die Einnahmen hinter den ande-
ren Jahren zurtck. Vor allem die Materialausleihe, die in der Regel
den GrofBteil der Einnahmen erwirtschaftet, lag brach, da keine
Veranstaltungen stattfinden durften.

Die Gebtuhren fur die Medienausleihe sind zwar seit jeher gtns-
tig, fehlten in ihrer Summe aber trotzdem. Es nutzen trotz aller
Anstrengungen weniger Kunden unser Angebot. Zudem haben
wir das Downloadangebot drastisch erhoht. Dieses ist kostenfrei,
da eine digitale Verrechnung von Centbetragen den technischen
Aufwand nicht lohnt. Auch haben wir die sonst Ublichen Bestell-
gebuhren fur den Transport zwischen den Bibliotheken erlassen
und telefonisch Ausweise verlangert, damit die Online-Ausleihe
moglich blieb. Kleine Summen, die als Ganzes dennoch fehlen.




In Zeiten der Pandemie haben wir die zahlreichen Blicherschran-
ke im Norden Ostbelgiens quasi wochentlich mit geschenkten
oder ausgemusterten Biuchern befullt. Viele Menschen haben
dieses kostenfreie Leseangebot bei ihren Spaziergangen ge-
nutzt. Vor allem Kinderbtiicher wurden gerne genommen.

Trotz der Bemiihungen, den Verleih von Medien bestmoglich und
sicher aufrecht zu erhalten, ist ein Ruckgang der Kunden und
Ausleihen verstandlich. Vielen fehlten das Stobern und der di-
rekte Kontakt. Auch das Ausleihverhalten anderte sich. Vor allem
Spiele, Romane, E-Books und E-Audios erlebten einen Boom. Die
sonst so beliebten Zeitschriften wurden dagegen kaum nachge-
fragt. Die Ausleihe von DVDs vor allem aber von CDs sank noch
drastischer als erwartet. Dies vor dem Hintergrund, dass Netflix,
Spotify etc. in der Pandemie enorme Zuwéachse verzeichneten.
Diese Kunden werden wahrscheinlich auch kunftig nicht mehr im
Medienzentrum Musik oder Filme leihen, was eine Veranderung
unserer Einkaufspolitik zur Folge haben wird.

Dennoch konnten bis zum ers-
ten Lockdown im Marz zwei
offentliche Lesungen in Sankt
Vith und Kelmis im Rahmen des
Projekts ,Euregio liest* reali-
siert werden. Noch im Februar
war das Medienzentrum Part-
ner des Filmwettbewerbs, aus-
gerichtet durch die Filmwerk-
statt/Artivi.

Medienzentrum der DG
Gepostet von Andrea Croe @ - 5. Juni 2020
"

JEDES DRITTE
VERSCHICKTE

FOTO miy|
ZUSAMMENHANG MIT

SEXTING ZEIGT DIE
PERSON NACKT.

Uber 200 begeisterte Jung-
filmer konnten bei der Preis-
verleihung an Filmworkshops
teilnehmen und fieberten der
Siegerehrung entgegen. Auch
einige im Rahmen von ,Kultur
macht Schule® angebotenen
Workshops konnten noch bis
Marz stattfinden (Hackbilder,
Lightpainting, Coding).

RDJ - Rat der deutschsprachigen Jugend
3. Juni 2020 - @

Die Zahl ist erschreckend, aber tatséachlich
werden beim Sexting schnell die Hiillen fallen
gelassen.

1 Denk dariiber nach, ob du wirklich ein
Nacktfoto verschic... Mehr ansehen

Ebenfalls war das Medienzentrum Partner der so genannten
SEXTING Kampagne des Jugendbtros, die Anfang des Jahres in
allen Sekundarschulen Ostbelgiens durchgefiihrt wurde.



Als die MaBnahmen im Sommer vorru-
bergehend gelockert wurden, konnten
auch unsere Trickfilmworkshops in der
Sommerwerkstatt von Chudoscnic Suner-
gia stattfinden.

(
/M

Alle sonst im Verlauf eines Jahres tblichen Projekte wie Kinderkinofest, Teilnahme am
Méadchentag, Schulklassenbesuche im Medienzentrum, Besuche in den Schulen im
Rahmen der Diggis Lesekids-Aktion, Workshops im Rahmen von ,Kultur macht Schule®,
Lebendige Bibliothek, um nur einige zu nennen, mussten ausfallen. Ein bereits auf-
wandig geplanter Tag der Offenen Tur zum 10- jahrigen Bestehen der Ludothek wurde
auf unbestimmte Zeit verschoben.



WEITERBILDUNGEN

Die Corona-Phase haben die Mitarbeiter fur Bestandspflege und unzéhlige Online-Weiterbildun-
gen genutzt. Diese Erkenntnisse flieBen in neue Angebote ein. So steht die neu eingerichtete Me-
dienwerkstatt in den Startléchern, um mit niederschwelligen Workshops vielfaltige Zielgruppen zu
erreichen. Vor allem das Medienpadagogikteam nutzte den Ausfall sémtlicher Aktivitaten im Haus,
in Schulen oder in anderen Einrichtungen zur Fortbildung und zur Ausarbeitung neuer Konzepte.

Die nachstehende Auswahl zeigt die Bandbreite der Fortbildungen

Quizze online erstellen

Umgang mit Konflikten /
Kulturen (AHS)

Fototricks

Graphic Design Basics
Digitale Jugendarbeit
Mobile Medien und Inklusion
Crossmediales Bloggen
TikTok - Einfuhrung +
Einblicke (LMS)

Fakt oder Fake?
Falschmeldungen erkennen
und entkraften.

Digitale Bildbearbeitung
Grundkurs (LMS)

Online im Lockdown. Zur
Rolle der Medien in Corona-
Zeiten

Podcasts erstellen

Vom Textdokument zum
multimedialen Arbeitsblatt
Apple Teacher Programm

Werte verteidigen!! Welche
Rolle die Medien bei der
Starkung der Gesellschaft
spielen

Grafiken fur Soziale Media
gestalten

Robotik

Kreative Gestaltungsmog-
lichkeiten mit Adobe Spark

Programmieren mit Scratch
Digitale Bildbearbeitung
Gimp

Videoschnitt, Stopp Motion
Einstiegkurs

Koperideale von Jugendli-
chen im Netz

Internetnutzung im Alter

Rechtliche Aspekte bei Me-
dienprojekten

Youtube in der padagogi-
schen Arbeit

TATIGKEITSBERICHT 2020 WEITERBILDUNGEN



« Sexting im Spannungsfeld zwischen normaler Sexualitat und digitalem Missbrauch
» Was Medien, Politik und Gesellschaft heute fur die Demokratie tun
» Professioneller Auftritt bei Videokonferenzen

» Videos einfach und schnell selbst gemacht

« Adobe InDesign

« Fur einen guten Umgang mit Medien im Kindergartenalter

« Moderation von virtuellen Versammlungen

« Hilfe, meine Schuler wollen Influencer werden

« Filme drehen mit dem Tablet

« Make! Code! Read!

« Moderation von virtuellen Versammlungen

« Horspiele mit Garageband

« Die dunkele Seite der Digitalisierung

« Making und Coding mit Calliope Mini

« Offentlichkeitsarbeit mit Social Media in Bibliotheken

« I Like! Social Media fur Bibliotheken

« Spiele: Brettspielneuheiten, ,Spiele des Jahres®

TATIGKEITSBERICHT 2020 WEITERBILDUNGEN 15




AUSBLICK

Die Prognose fur das nachste Jahr bleibt unsicher, zu unklar
ist die Entwicklung der Pandemie und deren Folgen. Aber
im Gegensatz zu 2020 sind wir nun getbt darin, uns schnell
den unterschiedlichen Situationen anzupassen. Auch fur
uns hat Corona dazu beigetragen, dass Versammlungen und
Workshops auch online sattfinden kénnen.

Vor allem aber hat Corona Raum fir strategische Uberle-
gungen gelassen, die sonst im Tagesgeschaft zu kurz kom-
men.

Immer deutlicher wurden Fragen, wie die strategische Aus-
richtung des Medienzentrums weiterentwickelt werden
kann und muss.

Wie bekommen wir die Inhalte der zahlreichen Weiterbil-
dungen in die Breite? Wie kénnen wir vor allem Schtler und
Lehrpersonen besser mit unserem Wissen erreichen? Wird
es unsere Rolle sein, noch stéarker als bisher, im Medienbe-
reich Leitplanken zu setzen? Und wenn ja, wer will, darf oder
gar muss diesen Leitplanken folgen?

Die nachsten Jahre werden Antworten darauf geben.

Medienzentrum der DG
Gepostet von Andrea Croe @ -
3. November 2020 - @

Na, wie schneidet ihr ab!?
#lassteuchnichtirremachen
#bleibgesund

SWRFAKEFINDER.DE
SWR Fakefinder
Fakenews oder nicht? Kannst Du es erkennen?!

Nach wie vor bleibt unsere Maxime, dass Medien in erster
Linie etwas Tolles sind, sowohl als Informations- als auch
als Kreativtool. Dennoch wird immer deutlicher, dass Din-
gen wie beispielsweise Fake News, Verschworungstheorien,
Cybermobbing oder Hate Speech etwas entgegengesetzt
werden muss. Die Welt besteht auch nicht in erster Linie
aus Gamern, Influencern und Onlineshopping.

TATIGKEITSBERICHT 2020 AUSBLICK



Medienzentrum der DG
Gepostet von Andrea Croe @ -
2. Oktober 2020 - @

Aber wie erreicht man jene, die sich nur noch in ihren Filterblasen bewegen, fur die
klassische Medien fast keine Rolle mehr spielen? Was ist mit Jenen, die sich in der zu-
nehmend digitalen Welt nicht mehr zurechtfinden, nicht Schritt halten kénnen mit den
rasanten Entwicklungen? Welche Rolle und welche Verantwortung haben hier ein Me-
dienzentrum und andere Institutionen? Medien und Demokratieverstandnis sind immer
enger miteinander verwoben und brauchen gemeinsame Strategien. Die Antwort kann
nur flachendeckende und zielgruppendeckende Medienkompetenzvermittlung sein.
Naturlich werden Menschen auch in einer zunehmend digitalen Welt weiterhin Biblio-
theken brauchen, aber vielleicht eher als Ort, wo sie Wissensvermittler finden und als
Ort der Begegnung. Darum sollten die Bibliotheksbesucher selbst im Mittelpunkt ste-
hen und weniger die Medien, die sie umgeben.

1.096 E

Erraichte Personen Interaktionen  DeT digitale Wandel ist da und mit ihm auch der Wandel des Medienzentrums.
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