
ALLGEMEINE 
BENUTZERORDNUNG 
DES MEDIENZENTRUMS

Bibliotheksausweis-Nr:………………………….. 

Hiermit bestätige ich, die der Ausleihe zugrunde liegende Benutzerordnung  
zur Kenntnis genommen zu haben und das Regelwerk anzuerkennen. 

Ich bin einverstanden, dass meine Tochter/mein Sohn, mit ihrem/seinem  
Leserausweis vor Ort und/oder online im Medienzentrum und in den  
anderen dem Verbund angeschlossenen Bibliotheken/Mediotheken  
ausleihen und/oder bestellen kann. 

Ich bin einverstanden, dass meine Tochter/mein Sohn Internetplatz und  
-verbindung im Medienzentrum benutzt, die entsprechende Nutzerordnung 
ist am Internet-PC einsehbar. 

Daten des Jugendlichen			 

………………………………………………………………………		
Name, Vorname

………………………………………………………………………
Straße, Hausnummer, Briefkasten

………………………………………………………………………
PLZ, Ort

………………………………………………………………………
Telefonnummer

………………………………………………………………………
Geburtsdatum

Diese Einverständniserklärung ist durchgehend gültig bis zum vollendeten 18. 
Lebensjahr des Jugendlichen. Eine Annullierung vor Ablauf dieser Frist muss 
durch den Erziehungsberechtigten vor Ort erfolgen.

Daten des Erziehungsberechtigten

………………………………………………………………………......................
Name, Vorname des Erziehungsberechtigten

……………………………………………………………………………………………
Ort, Datum

……………………………………………………………………………………………
Unterschrift des Erziehungsberechtigten (*)

(*)mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass 
die von mir gemachten Angaben der Wahrheit 
entsprechen
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Name, Vorname
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………………………………………………………………………
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EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG 
DES ERZIEHUNGSBERECHTIGTEN

VERANTWORTLICHER HERAUSGEBER:

Medienzentrum  
Zentrum für Medienkompetenz

Hookstraße 64, B-4700 Eupen
087 555 551

www.medienzentrum.be

Layout: JCW-Communication

Die Öffnungszeiten sind wie folgt:

MONTAGS: 	 10:00-13:00 und 14:00-18:00 Uhr
DIENSTAGS: 	 10:00-13:00 und 14:00-18:00 Uhr
MITTWOCHS: 	10:00-13:00 und 14:00-18:00 Uhr
FREITAGS: 	 10:00-13:00 und 14:00-18:00 Uhr
SAMSTAGS: 	 10:00-13:00 Uhr

Schließungstage werden für die Ausleihdauer nicht berücksichtigt (siehe 
Aushänge, Kassenbeleg oder Internet: www.medienzentrum.be).

Die Nichteinhaltung von Urheberrechten geht voll und ganz zu Lasten der 
Benutzer des Medienzentrums (z. B. im Falle von unerlaubter öffentlicher 
Vorführung oder unerlaubten Kopierens).

Das Medienzentrum ist Teil des Verbunds MediaDG. Im Verbund gelten die 
gleichen Ausleihbedingungen für alle Verbundbibliotheken.

Durch seine Unterschrift auf dem Benutzerausweis erklärt sich der Benut-
zer mit der Benutzerordnung einverstanden.



Alle Angebote des Medienzentrums sind für jedermann zugänglich.
Gegen Vorlage des Personalausweises wird ein persönlicher und nicht auf  
andere Personen übertragbarer Benutzerausweis ausgestellt. Für Kinder unter  
18 Jahren ist die schriftliche Einverständniserklärung eines Erziehungsberechtig-
ten erforderlich (siehe letzte Seite).

Alle bei der Einschreibung erforderlichen Daten werden vertraulich  
behandelt und dienen alleine der Verwaltung, hauptsächlich für  
Mitteilungen und Umfragen.

Die Einschreibegebühr richtet sich nach Alter und Berufsstand: 

• 1 € bis zum Alter von 12 Jahren  
• 2,50 € bis zum Alter von 18 Jahren oder bis zum Ende des Studiums 
• 5 € für Erwachsene  
• 2,50 € für Ruheständler und Personen mit einer Beeinträchtigung

Es können maximal 20 Medien gleichzeitig ausgeliehen werden,  
jedoch höchstens 10 audiovisuelle Medien und 5 Spiele. Die Rückgabe aller  
Medien geschieht entweder an der Ausleihtheke oder durch die  
Rückgabeklappe (nur wenn das Medienzentrum geschlossen ist).  
Solange für ein Medium keine Vorbestellung durch einen anderen Kunden  
vorliegt, kann die Ausleihe um eine weitere Frist verlängert werden. 

AUSLEIHE UND GEBÜHREN

Die Vorbestellgebühr beträgt 0,50 € pro Medium. Ein Ersatzausweis kostet 5 €.  
Für gewisse Vorgänge (Rückgabeerinnerung, Nicht-Abholgebühr) wird eine  
Verwaltungsgebühr von 1 € erhoben.
Betreutes Surfen im Internet ist für 1,50 € pro halbe Stunde möglich. Multimedia-
kurse kosten 5 €.
Neben dem kostenlosen WLAN verfügt das Medienzentrum über einen Kunden- 
PC mit Internetzugang. Das Personal des Medienzentrums ist in keiner Weise 
verantwortlich für die Inhalte des Internets, mit denen die Nutzer jeglichen Alters 
konfrontiert werden. Entsprechende Benutzerhinweise sind an diesem PC einsehbar.
Der Inhaber des Nutzerausweises ist für die ausgeliehenen Medien verantwortlich. 
Kosten für vollständig oder teilweise zu ersetzende Medien werden vom Personal 
des Medienzentrums entsprechend den Ersatz- oder Reparaturkosten festgelegt.

Damit die Medien des Medienzentrums allen Kunden auf angemessene Weise zur 
Verfügung stehen, verschickt das Medienzentrum regelmäßig Rückgabeerinnerungen. 
Bibliotheken sind hierzu nicht verpflichtet – das Medienzentrum sieht hierin einen 
Service, der dazu dient, den Nutzern hohe Verzugsgebühren zu ersparen. Sobald 
die Gebühren  10 Euro übersteigen, ist das Nutzerkonto für alle weiteren Vorgänge 
gesperrt (Ausleihe, Fristverlängerung, Vorbestellung).

Im Medienzentrum sollen sich alle Kunden gleichermaßen wohlfühlen und deshalb 
gelten auch hier die in Bibliotheken üblichen Regeln. Strikt untersagt sind: Lärm- 
belästigung, Konsum von Lebensmitteln, Getränken und Rauchwaren, Tiere, unan-
gebrachte Fortbewegungsmittel. Eigene elektronische Geräte dürfen nicht an das 
Stromnetz des Medienzentrums angeschlossen werden (Trafos, Ladekabel usw.).

Falls diese Regeln nicht beachtet werden und den Anweisungen des Personals  
keine Folge geleistet wird, kann der diensttuende oder delegierte Leiter des  
Medienzentrums einen zeitweiligen oder dauernden Ausschluss verfügen. Gegen 
diesen Ausschluss kann beim Generalsekretär der Deutschsprachigen Gemein-
schaft Einspruch eingereicht werden.

Art Dauer Leihgebühr Verzugsgebühr 
pro Öffnungstag

Bücher 3 Wochen 0,20 € 0,05 €

Zeitschriften 2 Wochen 0,20 € 0,05 €

CDs 1 Woche 0,50 € 0,10 €

DVDs 1 Woche 1,25 € 0,25 €

Hörbücher 3 Wochen 1,50 € 0,10 €

Spiele 2 Wochen 1,50 € 0,15 €

E-Books 3 Wochen gratis -
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